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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

I marchio A100 srl, Organismo di Certificazione delle professionalita delle Persone ¢ il mezzo di identifica-
zione grafica della documentazione ufficiale e della corrispondenza dell’Organismo ed é riportato su tutti i
documenti attestanti il possesso della Certificazione.

A100 srl ha definito apposite prescrizioni, riportate nel presente Regolamento, cui devono attenersi tutti
coloro che intendano richiedere I'autorizzazione all’utilizzo del marchio A100 srl o fare riferimento alla certi-
ficazione rilasciata.

L’'so del marchio A100 srl da parte del cliente non & consentito ed ogni violazione, ai sensi di legge, potra
essere perseguita. Non e altresi concesso I'uso del marchio ai soggetti in corso di certificazione.

2. RIFERIMENTI
- Normativa cogente applicabile;

- UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2012 “Requisiti generali per organismi che eseguono la certificazione di per-
sone”;

- Manuale del Sistema di Gestione dell’Organismo di Certificazione delle Persone (MG 01).
- Regolamenti e Circolari Accredia applicabili;

- Codice di Comportamento (CD 02);

- Regolamento Generale di Certificazione delle Persone (RG 01)

- Schemi A100 di Certificazione delle Persone.

3. DEFINIZIONI

Marchio: Simbolo che I'Organismo di Certificazione concede in uso ai soggetti certificati/qualificati e da essi
utilizzato per indicare il loro stato Certificazione.

Certificato: Documento emesso da A100 a completamento di un iter certificativo conclusosi con esito posi-
tivo, contenente i risultati della valutazione di conformita coperti dallo scopo di Certificazione del soggetto,
recante il marchio dell’Organismo di Certificazione e dell’Organismo di Accreditamento.

Riferimento alla Certificazione: Dichiarazione prodotta dal soggetto certificato sui propri documenti, relativa
al proprio status di certificato. Deve contenere I'identificazione dell’Organismo di Certificazione, la sigla dello
schema secondo il quale e stato rilasciato il Certificato ed il numero di Certificato.

Organismo di Certificazione: Organismo di valutazione della conformita, in questo specifico caso relativa-
mente alla conformita delle Persone, accreditato presso ACCREDIA.
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4. PRESCRIZINI PER L'USO DEL MARCHIO

Il marchio puo essere utilizzato da soggetti (persona fisica o societa/soggetto giuridico) che abbiano ottenuto
la Certificazione di una o piu Persone per loro operanti, rilasciato dall’OdC A100 srl secondo uno degli Schemi
di Certificazione previsti da A100 srl stessa.

L'uso del marchio deve essere tale da non generare alcun dubbio circa I'oggetto e 'ambito della certificazione
ottenuta, I'utilizzo deve essere altresi strettamente limitato ai documenti inerenti all’attivita professionale
oggetto di Certificazione.

Per le disposizioni inerenti all’'uso del marchio ACCREDIA si rimanda al regolamento specifico dell’ente di
Accreditamento (RG-09, nell’ultima versione approvata, consultabile sul sito www.accredia.it). Per quanto
non specificato nel presente documento o in caso di conflitto con il regolamento RG-09 Accredia, quest’ul-
timo ha la precedenza.

La concessione all’utilizzo del marchio & subordinata al superamento dell’esame ed all’espletamento di tutte
le attivita connesse e previste per lo specifico schema di Certificazione. Il marchio di Certificazione con le
relative specifiche sui colori verra trasmesso unicamente all’indirizzo indicato nella domanda di Certifica-
zione. Non sono consentite alterazioni dei colori, & tuttavia consentito I'utilizzo in bianco e nero.

L'utilizzo del Marchio di Certificazione potra avvenire per tutto il tempo in cui la Certificazione rimarra attiva,
ovvero fino a che il soggetto sara in possesso di un Certificato in corso di validita.

5. PRESCRIZIONI PER L’USO DEL RIFERIMENTO ALLA CERTIFICAZIONE

Le Persone Certificate (o le societa/soggetti giuridici per le quali queste persone operano) potranno fare ri-
ferimento alla Certificazione A100, ma I'uso del riferimento deve essere tale da non generare alcun dubbio
circa 'oggetto e I'ambito della Certificazione ottenuta.

Le Persone Certificate (o le societa/soggetti giuridici per le quali queste persone operano) possono indicare
il termine A100 all’interno della propria documentazione contrattuale o nelle offerte commerciali al fine di
informare la propria clientela dello schema coperto dalla Certificazione conseguita.

E consentito per le Persone Certificate (o le societa/soggetti giuridici per le quali queste persone operano)
fare riferimento al proprio stato di Certificazione su offerte e documenti contrattuali indicando la specifica
figura professionale, completa di livello di qualifica qualora previsto, il numero di Registro A100 e il numero
di Certificato, solo se sono in possesso di un Certificato in corso di validita.

Per le disposizioni inerenti all’'uso del marchio ACCREDIA si rimanda al regolamento specifico dell’ente di
Accreditamento (RG-09, nell’ultima versione approvata, consultabile sul sito www.accredia.it). Per quanto
non specificato nel presente documento o in caso di conflitto con il regolamento RG-09 Accredia, quest’ul-
timo ha la precedenza.

Il riferimento alla Certificazione potra avvenire per tutto il tempo in cui I'autorizzazione rimarra attiva, ovvero
fino a che il soggetto sara in possesso di un Certificato in corso di validita.
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6. CONTROLLO DEL CORRETTO USO DEL MARCHIO

A100 srl effettua un controllo periodico a campione sull’osservanza del presente Regolamento.

7. SOSPENSIONI O CESSAZIONI DELL’'USO DEL MARCHIO

La non osservanza delle prescrizioni contenute nel presente Regolamento, pud comportare la sospensione
della Certificazione e, nei casi piu gravi, la cessazione della validita della Certificazione stessa.

L'uso della Certificazione & da ritenersi scorretto se risulta tale da indurre in errore, trarre in inganno o con-
fondere i potenziali fruitori/clienti delle prestazioni professionali delle Persone Certificate (o delle so-
cieta/soggetti giuridici per le quali queste persone operano).

Nello specifico costituiscono motivazione di sospensione/revoca le seguenti fattispecie:

- Utilizzo della Certificazione quando la stessa non sia stata ufficialmente concessa o ne siano stati notifi-
cati sospensione/revoca;

- Utilizzo della Certificazione per soggetti o altre attivita, di qualsivoglia natura, diverse da quella per la
quale e stata rilasciata;

- Mancato pagamento delle quote annuali di Registro o altro pagamento/quota previsto/a;
- Mancato o inadeguato trattamento dei reclami;

- Inosservanza o inottemperanza di qualsiasi prescrizione o disposizione contenuta nei documenti di
schema ivi compresi i regolamenti generali e specifici di Certificazione;

- Inosservanza o inottemperanza a quanto disposto dal Codice di Comportamento.

A100 srl si riserva la facolta di sospendere o revocare I'autorizzazione a proprio insindacabile giudizio in ogni
caso in cui ritenga non corretto 'utilizzo che il beneficiario sta facendo del marchio o del riferimento alla
Certificazione, dandone tempestiva comunicazione al beneficiario.

In caso di revoca o sospensione, la notifica verra trasmessa da A100 srl al soggetto beneficiario a mezzo mail
PEC o altro mezzo con gli stessi requisiti ed avra immediata validita.

Nei casi di revoca o cessazione dell’Autorizzazione all’utilizzo del marchio, il soggetto che fino a quel mo-
mento ha beneficiato dell’autorizzazione, si impegna a rimuovere qualsiasi riferimento alla Certificazione e
ad eliminare il marchio da qualsiasi documento, sia su supporto cartaceo che digitale. Si impegna altresi a
distruggere tutta la modulistica, la documentazione ed il materiale pubblicitario residuo, sotto qualsiasi
forma, contenente le caratteristiche grafiche, il marchio ed il riferimento alla Certificazione.
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